w sprawie rozpatrzenia skargi na dzialalno§¢ Fabryki Kultury w Redzie.

Na podstawie art. 18b ust.1 ustawy zdnia 8 marca 1990 r. o samorzadzie gminnym (t.j. Dz. U. z2024r.
poz. 1465) w zwiazku z art. 229 pkt 3 ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. Kodeks postgpowania administracyjnego
(tj. Dz. U. z 2024 r. poz. 572).), Rada Miejska w Redzie uchwala, co nastepuje:

§ 1. Uznaje si¢ za bezzasadng skarge na dziatalno$¢ Fabryki Kultury w Redzie zprzyczyn podanych
w uzasadnieniu niniejszej uchwaty.

§ 2. Zobowiazuje si¢ Przewodniczacego Rady Miejskiej w Redzie do poinformowania skarzacego o sposobie
zalatwienia skargi i przestania odpisu niniejszej uchwaly wraz z uzasadnieniem.

§ 3. Uchwata wchodzi w zycie z dniem jej podjecia.

Przewodniczgcy Rady Miejskiej w Redzie

Fukasz Kaminski
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Uzasadnienie

do uchwaty Nr IX/..../2024 Rady Miejskiej w Redzie z dnia 24 pazdziernika 2024 r. w sprawie rozpatrzenia
skargi na dziatalno$¢ Fabryki Kultury w Redzie.

W dniu 5 wrzesnia 2024 r. do Urzedu wplynela skarga Pani B.L na dzialano$¢ Fabryki Kultury w Redzie.
Zgodnie z art. 231 § 1 Kodeksu postgpowania administracyjnego (t.j. Dz.U.z 2024 r. poz.1465) dnia 9 wrze$nia
2024 r. Urzad przeslal ww. skarge do Przewodniczacego Rady Miejskiej w Redzie w celu jej rozpatrzenia
zgodnie z wlasciwosciag.

Wedtug art. 18b ust. 1 ustawy zdnia 8 marca 1990r. o samorzadzie gminnym (tj. Dz U. z2024r.
poz. 1465), rada gminy rozpatruje skargi na dziatania burmistrza i gminnych jednostek organizacyjnych, w tym
celu powoluje Komisje Skarg, Wnioskow i Petycji.

Majgc na wzgledzie powyzsze oraz § 112a Statutu Gminy Miasto Reda (Dz. Urz. Woj. Pomorskiego z 2014 r.
poz. 3934 ze zm.), Rada Miejska w Redzie przystapita do rozpoznawania skargi.

Czlonkowie Komisji Skarg, Wnioskéw i Petycji na posiedzeniu, ktére odbylo si¢ w dniu 1 pazdziernika
2024 r. zapoznali si¢ z trescig skargi oraz wystuchali wyjasnien przedstawiciela dyrektora Fabryki Kultury.

Z tresci skargi wynika, ze skarzaca kwestionuje sposéb rekrutacji na zajecia stale w Fabryce Kultury. Fabryka
Kultury w Redzie oferuje szeroki wachlarz réznego rodzaju zaje¢. Zajecia cieszg si¢ duzym zainteresowaniem,
ale ilo$¢ miejsc jest ograniczona. Co do zasady zapisy odbywaja sie raz w roku. Jednakze ze wzgledu na
ograniczone mozliwosci techniczne, organizacyjne i finansowe obowiazuje telefoniczny system zapiséw
organizowany jednego dnia na wszystkie zajecia. Termin zaje¢ jest wezesniej oglaszany w social mediach,
z tygodniowym wyprzedzeniem, aby zapewni¢ mieszkanicom mozliwo$¢ zapoznania sie z tg informacija.

Telefoniczny system rejestracji zapewnil rowny dostgp osob zainteresowanych, bowiem gwarantuje istnienie
tylko jednego kanatu komunikacji, nie wyklucza oséb np. nie majgcych dostepu do internetu. Nadto system ten
jest przejizysty i weryfikowalny. Wszystkie rozmowy sa nagrywane, co zapewnia transparentno$é dziatan
Fabryki Kultury. Podczas rozmowy telefonicznej podawane sa dane uczestnika, co sprawia, ze zadna osoba
spoza rozméwcow nie znajdzie si¢ na liscie zapisanych.

Fabryka Kultury wczesniej dokonywala zapiséw w innej formie (internetowo i bezposrednio). Ta forma
nie spelnila oczekiwan zaréwno mieszkaficow, jak i pracownikéw. Wowezas obowigzujacy system zapiséw
wprowadzal chaos iniezadowolenie wielu mieszkancow. Te negatywne doswiadczenie pracownikéw
zmobilizowaty dyrektora instytucji kultury do wyboru telefonicznego systemu zapisébw na zajecia.
Z doswiadczenia pracownikéw Fabryki Kultury wynika, ze obecnie obowiazujacy system jest najbardziej
racjonalny. W tym stanie rzeczy dziecko skarzacej nie moze by¢ zapisane na zajecia odbywajace sie w tym roku
szkolnym 2024/2025.

W przyszlosci dyrektor rozwaza zmiang centrali telefonicznej, ktéra umozliwi wprowadzenie telefonicznego
systemu kolejkowego.

W wyniku przeprowadzonego postgpowania wyjasniajacego ustalono, ze wobec powyzszego stanu rzeczy
Rada Miejska w Redzie podejmujac niniejszg uchwate uznaje wniesiong skarge za bezzasadna.

POUCZENIE: Rada Miejska w Redzie informuje, ze wskutek uznania przedmiotowej skargi za bezzasadng -
zgodnie z dyspozycja zawartg w art. 239 Kodeksu postepowania administracyjnego, jesli Skarzacy ponowi ja
bez wskazania nowych okolicznosci - wéwczas Rada Miejska w Redzie moze podtrzymaé swoje poprzednie
stanowisko (zaprezentowane powyzej) nanoszac odpowiednig adnotacja w aktach sprawy - bez zawiadamiania
skarzacego. Uchwale przedklada Komisja Skarg Wnioskéw i Petycji Rady Miejskiej w Redzie.

Projekt uchwaly przedktada Przewodniczaca Komisji Skarg, Wnioskow i Petycji.
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