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UCHWAEA NR ....cccuvrrrnnnne DRUK Nr 4()
RADY MIEJSKIEJ W REDZIE

w sprawie rozpatrzenia skargi na dzialalno$¢ dyrektora Miejskiego Osrodka Pomocy Spolecznej w Redzie.

Na podstawie art. 18b ust.1 ustawy zdnia 8 marca 1990 1. osamorzadzie gminnym (t.j. Dz. U.z2024r.
poz. 1465) w zwiazku z art. 229 pkt 3 ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. Kodeks postepowania administracyjnego
(tj. Dz. U. z 2024 r. poz. 572), Rada Miejska w Redzie uchwala, co nastepuje:

§ 1. Uznaje si¢ za bezzasadng skarge na dzialalno$¢ dyrektora Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej
w Redzie z przyczyn podanych w uzasadnieniu niniejszej uchwaty.

§ 2. Zobowigzuje si¢ Przewodniczacego Rady Miejskiej w Redzie do poinformowania skarzacego
0 sposobie zalatwienia skargi i przestania odpisu niniejszej uchwaty wraz z uzasadnieniem.

§ 3. Uchwata wchodzi w zycie z dniem jej podjecia.

Przewodniczacy Rady Miejskiej w Redzie

T ukasz Kaminski
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Uzasadnienie

do uchwaly Nr IX/...../2024 Rady Miejskiej w Redzie z dnia 24 pazdziernika 2024 r. w sprawie rozpatrzenia
skargi na dziatalno$¢ dyrektora Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w Redzie.

Dnia 2 wrze$nia 2024 r. do Urzedu Miasta w Redzie wplyneta skarga Pana A.J. na dzialalno$¢ dyrektora
Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w Redzie. Dnia 4 wrzesnia 2024 r., zgodnie z dyspozycja art. 231 §
1 Kodeksu postgpowania administracyjnego (t.j. Dz.U. z 2024 r. poz. 572), Urzad przestal ww. skarge do
Przewodniczacego Rady Miejskiej w Redzie, w celu jej rozpatrzenia zgodnie z wiasciwoscia.

Zgodnie z art. 18b ust. 1 ustawy zdnia 8 marca 1990 r. o samorzadzie gminnym (t.j. Dz. U. 22024 r.
poz.1465), rada gminy rozpatruje skargi na dziatania burmistrza i gminnych jednostek organizacyjnych, a w tym
celu powotuje Komisje¢ Skarg, Wnioskow i Petycji.

Majac na wzgledzie powyzsze, jak rowniez dyspozycje § 112a Statutu Gminy Miasto Reda (Dz. Urz. Woj.
Pomorskiego z 2014 r. poz. 3934 ze zm.), Rada Miejska w Redzie przystapita do rozpoznawania skargi.

Cztonkowie Komisji Skarg, Wnioskéw i Petycji na posiedzeniu, ktére odbylo si¢ w dniu 1 pazdziernika
2024 r. zapoznali sie z treScig skargi oraz wystuchali wyjasnien przedstawiciela dyrektora MOPS, Kierownika
ds. pomocy spotecznej Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej.

W tresci skargi Skarzacy podnosi, iz wjego opinii Pani Dyrektor MOPS nie dopelnita obowigzkow
stuzbowych poprzez narazenie Skarzacego na poczucie upokorzenia przez pracownikéw MOPS. Dodatkowo
w tresci skargi Skarzgcy m.in. wnidst o ustalenie stanu faktycznego w zakresie wskazanym enumeratywnie
w skardze, a zwigzanym z szeroko pojeta jego sprawg, w tym co do sposobu rejestracji pism, sposobu dekretacji
korespondencji przez dyrektora MOPS, czy wspolpracy Dyrektora z pracownikami MOPS w jego sprawie.
Nadto w treSci skargi skarzacy wnosi o ustalenie, w jakim trybie rozpatrywane byly jego sprawy, z jakimi
urzedami wspoOlpracowata Pani Dyrektor iczy pracownicy MOPS nie naduzywali swoich stanowisk,
kontaktujgc sie z policja w celu zmiany stanowiska funkcjonariuszy policji oraz czy Pani Dyrektor podjeta
jakiekolwiek dziatania w sprawie Skarzacego. Ponadto, jak twierdzi Pan A.J. mimo licznych pism Dyrektor
MOPS nie posiada wiedzy na temat ww. sprawy.

Komisja Skarg, Wnioskdw i Petycji rozpatrujac sprawe, w odpowiedzi na zarzuty, ustalita, co nastgpuje:

Wszelkie pisma w Miejskim Os$rodku Pomocy Spotecznej rejestrowane sa wedtug kolejnosci wptywu do
Os$rodka, niezaleznie od komorki, ktorej dotycza, natomiast numeracja pism jest nadana z chwila wpltywu do
konkretnej komorki organizacyjnej. Korespondencja kierowana do Os$rodka Pomocy Spotfecznej dotyczaca
rodziny znajduje sie¢ w teczkach zbiorczych rodziny, za$ archiwizacji poddawana jest zbiorcza teczka rodziny
odpowiednio do roku kalendarzowego, zgodnie z przepisami archiwizacji dokumentow.

Dekretacja jest dokonywana z uwzglednieniem charakteru sprawy, ktérej dotyczy i jest nadzorowana przez
kierownika sekcji lub pracownika merytorycznego. Sprawa rodziny Skarzacego byla kierowana do trzech
komoérek organizacyjnych, tj. do komoérki zajmujacej sig¢ skargami i wnioskami, do Zespohlu
Interdyscyplinarnego oraz do pracownika socjalnego.

W zwigzku zfaktem, iz pracownicy Osrodka Pomocy Spotecznej nie majag mozliwoéci prawnych
i technicznych do odtwarzania no$nikéw zewnetrznych, Pan A.J. zostal poinformowany o mozliwosci
udostepnienia informacji w innej formie.

MOPS w Redzie odpowiada na wszystkie pisma wplywajace do jednostki, z ktérych wynika wola uzyskania
odpowiedzi. Jednocze$nie jednak Miejski O$rodek Pomocy Spotecznej w Redzie pismem z dnia 18 lipca 2024 r.
poinformowat Pana A.J. ozasadach ograniczonego dostgpu do dokumentacji, wtym dokumentacji
interesujgcego Skarzacego. Dodatkowo Organ poinformowal Skarzacego, ze tutejszy OSrodek nie posiada
zadnej innej dokumentacji dotyczacej jego sytuacji rodzinno -bytowej, majatkowej, zawodowej czy zdrowotnej
w zwigzku z prowadzong pracg socjalna.

Postepowania toczace sie w MOPS w Redzie podlegajg rozpatrzeniu w trybie Kodeksu postgpowania
administracyjnego, jezeli dana sprawa podlega pod ww. regulacje.

Przedstawiciel MOPS ustosunkowujac si¢ do zarzutu rzekomego wplywania na stanowisko funkcjonariuszy
Policji, wyjasnit, Ze nie ma mozliwosci, tak prawnych, jak i faktycznych, aby pracownicy MOPS wplywali na
kwalifikowalno$¢ czynu dokonywang przez organy $cigania, a ktorg to reguluja przepisy Kodeksu Wykroczen
oraz Kodeksu Karnego.

Nastepnie Pan A.J. otrzymat informacje, iz organem wlasciwym do udzielenia mu pomocy jest organ pomocy
spotecznej whasciwy ze wzgledu na miejsce zamieszkania Skarzacego.
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Reasumujgc, Komisja Skarg Wnioskéw i Petycji ustalita, ze nie potwierdzily si¢ zarzuty Skarzacego
dotyczace nieodpowiedniego zachowania pracownikéw, a wszelkie czynnos$ci realizowano w granicach ina
podstawie prawa.

W wyniku przeprowadzonego postepowania wyja$niajagcego, w §wietle powyzszego stanu rzeczy, Rada
Miejska w Redzie uznaje wniesiong skarge za bezzasadna.

POUCZENIE: Rada Miejska w Redzie informuje, ze wskutek uznania przedmiotowej skargi za bezzasadng -
zgodnie z dyspozycja zawarta w art. 239 Kodeksu postgpowania administracyjnego, jesli Skarzacy ponowi ja
bez wskazania nowych okolicznosci - wowczas Rada Miejska w Redzie moze podtrzyma¢ swoje poprzednie
stanowisko (zaprezentowane powyzej) nanoszac odpowiednig adnotacjg w aktach sprawy - bez zawiadamiania
skarzacego. Uchwale przedktada Komisja Skarg Wnioskow i Petycji Rady Miejskiej w Redzie. .

Projekt uchwaty przedktada Przewodniczaca Komisji Skarg, Wnioskow i Petycji.
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